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I. INTRODUCCIÓN

[image: ][image: ]La Secretaría de la Función Pública (SFP), en su carácter de instancia rectora, publicó los Lineamientos para la Promoción y Operación de la Contraloría Social en los Programas Federales de Desarrollo Social, en el Diario Oficial de la Federación el 11 de abril de 2008; mediante estos Lineamientos se establecen los criterios generales para el cumplimiento de las disposiciones en materia de promoción de contraloría social para que los beneficiarios de dichos programas realicen el seguimiento, supervisión y vigilancia de los recursos públicos federales, a fin de dar cumplimiento a la Ley General de Desarrollo Social.

La Subsecretaría de Educación Básica (SEB), siendo la instancia normativa para los Programas Fortalecimiento de la Calidad Educativa, Nacional de Inglés, Nacional de Convivencia Escolar, Escuelas de Tiempo Completo y de la Reforma Educativa, en lo sucesivo Los Programas; promueve la participación y contraloría social en el ciclo escolar 2016-2017, a través de los siguientes documentos normativos: Esquema de Participación y Contraloría Social; Guía Operativa de Participación y Contraloría Social y Programa Anual de Trabajo, mismos que la SEB pondrá a disposición en el Sistema Informático de Contraloría Social (SICS) y la página de internet basica.sep.gob.mx

La contraloría social, es una obligación y un compromiso que se fortalece con la Reforma Educativa 2012-2013. La Reforma Constitucional y la Ley General de Educación, establecen la obligación de transparentar el uso de los recursos y fortalecer la rendición de cuentas, con el propósito de hacer más eficiente su aplicación en los servicios educativos.

En el Acuerdo Número 717 por el que se emiten los lineamientos para formular los Programas de Gestión Escolar, publicados en el Diario Oficial de la Federación el 07 de marzo de 2014, en su Capítulo V de la Administración, Transparencia y Rendición de Cuentas; establece que Los Programas y acciones para el fortalecimiento de la autonomía de gestión escolar desarrollarán mecanismos para garantizar que la escuela administre en forma transparente y eficiente los recursos que reciba; para ello integrará la opinión de los padres y la comunidad escolar en la definición de los aspectos en que serán invertidos los recursos que la escuela disponga, ejerciendo los recursos bajo los principios de honestidad, eficacia, eficiencia, transparencia y rendición de cuentas, y en apego a la normatividad aplicable. Asimismo, contempla el establecimiento de mecanismos eficientes y accesibles a los miembros de la comunidad escolar para presentar quejas, denuncias y sugerencias respecto del servicio público educativo.


[image: ][image: ]Con fundamento en los Lineamientos para la Promoción y Operación de la Contraloría Social en Los Programas Federales de Desarrollo Social; en apego a lo establecido en el Artículo 69 de la Ley General de Educación; al Acuerdo Número 716 por el que se establecen los Lineamientos para la Constitución, Organización y Funcionamiento de los Consejos Escolares de Participación Social en la Educación, en sus Artículos 36 y 37, y en concordancia con las Reglas de Operación y normatividad vigente de dichos Programas, se establece que la Guía Operativa de Participación y Contraloría Social, es el documento que señala los procedimientos que deben seguir las Autoridades Educativas Locales (AEL), para promover y dar seguimiento a la Contraloría Social en Los Programas.

Los Comités de Contraloría Social, serán parte integrante de los Consejos Escolares de Participación Social (CEPS), para realizar el seguimiento, la supervisión y vigilancia de la ejecución de dichos Programas, del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en éstos, así como la correcta aplicación de los recursos asignados a los mismos.

Las acciones de contraloría social que realicen los Comités de Contraloría Social (CCS), serán reportadas de manera trimestral a través de los formatos específicos, los cuales se encuentran anexos a esta Guía Operativa, para facilitar el cumplimiento de las actividades de contraloría social.

Finalmente tanto los Comités de Contraloría Social como la comunidad educativa podrán presentar quejas, denuncias y sugerencias sobre la aplicación y ejecución de Los Programas, conforme a los mecanismos establecidos en las Reglas de Operación y normatividad vigente.

II. OBJETIVO GENERAL

Establecer los procedimientos para que las Autoridades Educativas Locales responsables de Los Programas, promuevan y den seguimiento a las actividades de participación y contraloría social en las escuelas públicas de educación básica, de conformidad con lo establecido en el Convenio Marco de Coordinación entre la Secretaría de Educación Pública (SEP) y las Entidades Federativas, las Reglas de Operación y demás normatividad vigente para la operación de Los Programas Federales en materia educativa.

Entre las actividades que debe contener el programa se contemplarán:

· Constitución de Comités de Contraloría Social (CCS),
· Información y difusión,
· Capacitación y asesoría a los CCS,
· Reuniones con CCS
· Aplicación de cédulas de seguimiento e informe anual,
· Estrategia para la atención de quejas y denuncias
· Captura en el SICS de la información sobre la operación de contraloría social.


1. Constitución del Comité de Contraloría Social  (CCS)
Los CEPS son un órgano colegiado constituido en cada escuela pública de educación básica, que está integrado por: madres y padres de familia, o tutores y representantes de sus asociaciones, maestros y representantes de su organización sindical, directivos de la escuela, exalumnos, así como los demás miembros de la comunidad interesados en el desarrollo de la propia escuela.
El comité solicita su constitución mediante escrito libre de acuerdo a los lineamientos (Ver Anexo 8)
El Comité de Contraloría Social se integrará al interior de los CEPS, en las escuelas que participen en los Programas con Reglas de Operación a cargo de la SEB (Ver Anexo 1).
La integración del Comité de Contraloría Social se formalizará en el formato “Acta de Constitución del Comité de Contraloría Social”. Dicho Comité nombrará un coordinador para el buen funcionamiento del mismo.(Ver Anexo 4).
La constancia de registro del Comité se expedirá una vez que se capture la información de los integrantes del Comité de Contraloría Social en el SICS, misma que se entregará en los 15 días hábiles posteriores al registro en el SICS.
Al igual que los miembros del Consejo, los integrantes del Comité de Contraloría Social durarán en su encargo como máximo 2 años, con la posibilidad de reelegirse por un periodo adicional.
En caso de que algún miembro se separe del Consejo Escolar de Participación Social o del Comité de Contraloría Social, su ausencia será cubierta mediante el procedimiento original de elección.
Para el caso de los servicios de educación especial escolarizados, como es el Centro de Atención Múltiple (CAM), los Comités de Contraloría Social se integrarán con los padres de familia de los alumnos que atienden.
Para los casos de los servicios no escolarizados como el Centro de Apoyo Psicopedagógico a la Educación Preescolar (CAPEP), los Centros de Recursos de Información para la Integración Educativa (CRIE) y las Unidades de Orientación al Público (UOP), la constitución del Comité de Contraloría Social se llevará a cabo con los usuarios que solicitan diferentes servicios.
Procedimiento para la constitución del Comité de Contraloría   Social:
a) El Enlace Estatal de Contraloría Social es el responsable de promover la constitución  de los Comités de Contraloría Social en las escuelas públicas de educación básica, beneficiadas por Los Programas, por lo que podrá coordinarse con las instancias que considere pertinente, de conformidad con la normatividad vigente.
El Enlace Estatal de Contraloría Social con apoyo de la AEL, establecerán los  recursos
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económicos, técnicos y de equipamiento para promover oportunamente la constitución y funcionamiento de los Comités de Contraloría Social.
b) Tanto los Consejos Escolares de Participación Social que ya están constituidos como para los que se integrarán por primera ocasión, conformarán el Comité de Contraloría Social de manera democrática en la primera reunión oficial convocada, con base en lo establecido en el ACUERDO 716, artículo 39.
El número de integrantes del Comité será el que se decida en cada escuela. Se deberá integrar en lo posible, con el mismo número de hombres y mujeres; es decir atendiendo el principio de paridad de género. Lo anterior, siempre que el contexto social y geográfico en el que se ubica la escuela, así como la disposición de participación de los padres de familia, favorezca que se integre más de un miembro de la comunidad para realizar la contraloría social.
c) [image: ][image: ]En las escuelas de integración incompleta, unitarias  o bidocentes,  el Consejo Escolar de Participación Social se conformará por un padre o madre de familia y el maestro, la contraloría social se realizará por el padre o madre de familia.
d) Para los servicios educativos que se ofrezcan para población en riesgo de exclusión y contexto de vulnerabilidad, en espacios distintos al aula tradicional, la integración y funcionamiento del comité de contraloría social será determinado por la autoridad educativa local, conforme a la normatividad respectiva.
e) En cada Comité de Contraloría Social que se constituya, se nombrará un coordinador del mismo, quien tendrá como función principal, la organización de las acciones que llevará a cabo el Comité, así como establecer la comunicación y los acuerdos con el Enlace Estatal de Contraloría Social para todo lo relacionado con la operación de la contraloría social en la escuela pública de procedencia.
En el caso de las escuelas de integración incompleta, el padre o madre de familia realizará dichas tareas.
f) Para los casos anteriores se utilizará el formato de Acta de Constitución en el que se especifique principalmente (Ver Anexo 4):
· Nombre y edad del coordinador del Comité
· Nombre y edad de los integrantes del Comité
· Nombre(s) del (los) Programa(s) Federal(es) que se   ejecutan en la escuela
· Ciclo escolar vigente
· Domicilio legal del coordinador del Comité
g) De existir alguna modificación y en su caso la sustitución de alguno de los integrantes del Comité, se deberá notificar al Enlace Estatal de Contraloría Social, para lo cual se utilizará el Formato de “Acta de Sustitución de un integrante del Comité de Contraloría Social”, y lo registrará en el SICS (Ver Anexo 5), los miembros de Comité solo perderán su calidad de integrante, por las siguientes causas:


I. Muerte del Integrante;
II. Separación voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del Comité;
III. Acuerdo del Comité tomado por mayoría de votos, y
IV. Acuerdo de la mayoría de los beneficiarios del programa federal de que se trate.

Funciones y Responsabilidades del Comité de Contraloría  Social:
Para el desarrollo de sus funciones, el Comité de Contraloría Social tendrá presente que representa la voz y opinión de los padres y madres de familia, por lo que la información que proporcione y registre  en  los  formatos  respectivos,  deberá  reflejar   en  todo momento,   los comentarios, opiniones y datos que los diferentes actores de la comunidad educativa externen cuando los consulte en las asambleas o reuniones escolares.
· Constar por escrito que la elección del Comité fue por mayoría de votos
· Sesionar en los tiempos establecidos por los CEPS
· Solicitar la información necesaria para el buen desempeño de sus funciones
· Asistir a las capacitaciones, reuniones y asesoría que se le convoque
· Solicitar información de los apoyos o servicios recibidos de Los Programas educativos federales
· Verificar el desarrollo y cumplimiento de las acciones de Los Programas
· Aplicar las cédulas de seguimiento de manera trimestral, y el informe anual de contraloría social
· Entregar las cédulas de seguimiento e informe anual al Enlace Estatal, conforme a los mecanismos establecidos en la entidad
· Representar la opinión general de la comunidad escolar en el cumplimiento de sus funciones
· Orientar a la comunidad educativa sobre cómo presentar quejas, denuncias y sugerencias
· Recibir y canalizar las quejas, denuncias y sugerencias, conforme a los mecanismos establecidos en la entidad y en las Reglas de Operación y normatividad vigente
· Brindar información a la comunidad educativa sobre los resultados de la contraloría social.
En el caso de las escuelas que reciban apoyos de más de un programa o proyecto federal de la SEB dentro del mismo centro escolar, con relación a lo que se estipula en el Acuerdo Número 717; el Comité deberá reportar las actividades realizadas en un solo formato y no por separado.

Lo anterior conforme a lo estipulado en dicho Acuerdo en su Capítulo V, Artículo Decimosexto, inciso C, que a letra dice: “Las autoridades educativas locales y municipales establecerán los mecanismos de control que permitan supervisar el correcto ejercicio de los  recursos, sin que éstos impliquen carga administrativa para el director  y docentes”.


2. Cédulas de Seguimiento e Informe Anual

Para apoyar el proceso de Contraloría Social, se contará con las cédulas de seguimiento (Ver Anexo 2) y se realizará un informe anual (Ver Anexo 3)1. El Coordinador del Comité de Contraloría Social reportará el resultado de la aplicación de la cédula de seguimiento a Los Programas.

Las cédulas de seguimiento deberán llenarse por lo menos dos cédulas en los meses de diciembre del 2016 y marzo del 2017, por parte del Coordinador del Comité de Contraloría Social, una vez requisitadas, se entregarán al Enlace Estatal designado por parte de la Autoridad Educativa Local, durante los 5 días siguientes al corte del trimestre a informar, para su captura y alojamiento en el SICS.

El Informe Anual contendrá, principalmente los siguientes elementos:
· Tipo de apoyo  brindado
· Apoyos e información recibidas para el desarrollo de las funciones del Comité
· Avance o resultados en el cumplimiento de acciones de Los Programas
· Resultados del seguimiento, supervisión y vigilancia de la operación de Los Programas
· Reporte sobre el desarrollo de las acciones de atención igualitaria entre hombres y mujeres
· Reporte de quejas, denuncias y sugerencias recibidas, atendidas y canalizadas

El Enlace Estatal, es el responsable de capturar en el Sistema Informático de Contraloría Social (SICS) la información recabada de las cédulas de seguimiento, apegado a las disposiciones de orden general y a partir de la siguiente programación anual:

Programación anual de reportes. Ciclo escolar 2016-2017

	Documento	Fecha del proceso de aplicación

	Primera Cédula de seguimiento
	A más tardar, la primera quincena del mes de diciembre del 2016

	
Segunda Cédula de seguimiento
	
A más tardar la segunda quincena del mes de marzo del 2017

	
Informe anual
	A más tardar, la segunda quincena del mes de junio del 2017










1 Ver Formatos en su forma electrónica en Microsoft Excel


3. Mecanismos para la captación de quejas, denuncias y sugerencias

De acuerdo con lo considerado en las Reglas de Operación o Lineamientos de Operación y normatividad vigente de Los Programas, cualquier irregularidad, queja, denuncia y sugerencia detectadas por parte de la ciudadanía en general respecto de la operación de Los Programas y el ejercicio de los recursos, deberá presentarse a las AEL o a las autoridades correspondientes de la AFSEDF, según sea el caso.

La AEL establecerá los mecanismos pertinentes para recabar la información de las quejas, denuncias y sugerencias para verificar la veracidad de la información recibida y éstas serán presentadas ante la Contraloría Interna en la instancia educativa estatal, y de ser necesario se enviarán a la Subsecretaría de Educación Básica, a efecto de que se tomen las medidas pertinentes, tomando en cuenta lo establecido en Reglas de Operación o Lineamientos de Operación y normatividad vigente2.

Con relación a lo anterior, en el acuse de la queja, denuncia o sugerencia sobre la ejecución  de  Los Programas, se  deberán  anotar los  siguientes datos:

· Nombre y cargo de la persona que recibe la queja, denuncia    o sugerencia
· Entidad y localidad
· Número de registro de la queja, denuncia o sugerencia
· Fecha probable de respuesta a la queja, denuncia o sugerencia

Cuando la AEL determine que el asunto de la queja o denuncia puede dar lugar al señalamiento de responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con la operación de Los Programas, deberá presentarla con la información previamente recopilada, así como pruebas que sustenten la misma, a la Contraloría Interna en la instancia educativa estatal, así como ante las autoridades competentes.

Procedimiento para atención de quejas, denuncias y sugerencias por parte de la  AEL.

El Enlace Estatal de Contraloría Social designado en la entidad recibirá las quejas, denuncias y sugerencias relativas al incumplimiento de las metas o la incorrecta aplicación de los recursos públicos de Los Programas, para ello deberá seguir los siguientes pasos:

· Verificar que el mecanismo para recabar la información esté implementado, a través de un formato establecido para tal fin.
· Recabar las quejas, denuncias y sugerencias.
· Analizar  y  valorar  las  quejas,  denuncias  y  sugerencias  recibidas para su  atención

2 Se refiere a los casos que son ámbito de competencia federal, y que no puedan ser resueltos por la Autoridad Educativa Local o que ésta haya omitido su atención.

y/o canalización.
· Indagar la situación que da orogen a la queja y valorar las alternativas de solución.
· Verificar que la queja sea procedente, es decir, confirmar si tiene sentido o fundamentos para que se pueda brindar una respuesta al interesado.
· Solicitar información a la autoridad competente, en caso de que así lo requiera, para que cuente con elementos que le permitan analizar, dar atención y canalizar el caso.
· Dar seguimiento al registro y atención de las sugerencias, quejas o denuncias presentadas.
· Informar a la ciudadanía, sobre la atención que se le ha dado a las sugerencias, quejas o denuncias recibidas.

En caso de que la queja o denuncia no sea del ámbito de competencia de la AEL, por considerarse responsabilidad administrativa, civil o penal, turnará la información y documentos al área de responsabilidades establecida por el gobierno de la entidad federativa.

Con relación a lo anterior, a nivel federal se podrá realizar a través del Órgano Interno de Control de la SEP en los teléfonos (01 55) 36 01 8799 y (01 55) 36 01 84 00, en la ext. 48543 (Ciudad de México) o bien al Centro de Contacto Ciudadano, de la Secretaría de la Función Pública al número (01 55) 20 00 30 00, ext. 2164. Asimismo, al correo electrónico: contactociudadano@funcionpublica.gob.mx o a los teléfonos de la SEP: TELSEP (01 55) 36 01 75 99 en la Ciudad de México o al 01 800 288 6688 (Lada sin costo) o bien en las Oficinas de Servicios Federales de Apoyo a la Educación en los Estados de la República. También puede realizarse a través de la página web: basica.sep.gob.mx.


Periodos de aplicacion de principales  actividades
	Actividad
	Periodo de Realización

	Constitución	del	Comité	de Contraloría Social
	A más tardar, la segunda quincena del ciclo escolar 2016-2017

	Capacitación y Asesoría a Comités de Contraloría Social
	Inicio y durante el transcurso del ciclo escolar 2016-2017

	Informar y difundir la Contraloría Social en las escuelas
	Primeros dos meses del ciclo escolar 2016-2017

	Monitoreo y seguimiento de las actividades de Contraloría Social en las escuelas
	
Durante el ciclo escolar 2016-2017

	Realización	de	Reuniones	o Asambleas
	Inicio y durante el transcurso del ciclo escolar 2016-2017 (Considerar los periodos establecidos en el Acuerdo 716 y normatividad vigente)
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